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1. INTRODUCCIÓN 

 

La audiencia pública es un espacio democrático que sirve para informar de 
manera directa la gestión que viene desarrollando la organización en el 
cumplimiento de sus funciones como gestor externo de los residuos hospitalarios 
y similares en Bogotá, en el contexto del contrato de concesión No 186E 2011, 
representando también un espacio para que los usuarios del servicio y la 
comunidad en general puedan ejercer control social de la gestión realizada por 
la organización, a partir de las herramientas otorgadas en la audiencia. 
 
Por lo anterior, Unión Temporal Ecocapital llevo a cabo el pasado 30 de Marzo 
de 2016, la Cuarta Audiencia Pública a los usuarios del servicio y comunidad en 
general; en dicho evento se presentó el informe de gestión técnico ï operativo, 
tratamiento, ambiental y social del 01 de Enero de 2015 al 31 de Diciembre de 
2015.  
 
Durante la audiencia se presentaron los antecedentes de la recolección, 
transporte, tratamiento y  disposición final de los residuos de riesgo biológico 
desde el año 2004 al año 2015.  Se presentaron los indicadores de gestión 
técnico operativo, ambiental, comercial  y social del 01 de Enero de 2015 a 
Diciembre de 2015, establecidos bajo el marco normativo legal vigente de la 
gestión integral de los residuos hospitalarios y similares. 
 
Se contó con la participación de la UAESP, y la interventoría a cargo de Inter 
Capital 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Cuarta  Audiencia Pública Ecocapital Año 2015 

 

5 

 

2. ORGANIZACIÓN 

 
Con el propósito de realizar la organización de la audiencia pública la 
Interventoría solicitó a la UT Ecocapital mediante correo electrónico, presentar 
en la reunión operativa programa para el 9 de febrero de 2016 la metodología 
preliminar a utilizar para la planeación, ejecución y elaboración de la Audiencia 
Pública del año 2015 y en la reunión operativa se acordó reunión para el 12 de 
febrero de 2016 con el fin de concretar la metodología a usar y el establecimiento 
de compromisos.  

 
Las actividades desarrolladas en torno a la misma fueron las siguientes:  
 

I. Alistamiento Institucional:  
 
Las actividades dieron comienzo con la definición de la metodología de la 
convocatoria, la presentación, ejecución y la conformación del equipo de trabajo 
integrado por el Director de Proyectos,  los Coordinadores de Gestión Ambiental, 
Tratamiento, Gestión social y Comunicaciones, y los analistas de operaciones y 
calidad, en este sentido se definió los contenidos de cada área, los indicadores 
de gestión a presentar, las estrategias de comunicación, el lugar de realización, 
la logística y el desarrollo del evento; finalmente la consolidación y elaboración 
de la presentación institucional del informe de gestión a cargo del área de gestión 
social y comunicaciones. Anexo1.  
 

II. Lugar de realización  
 
Se seleccionó como lugar para realización de la Audiencia Pública la 
FUNDACION CARDIO INFANTIL ubicada en la CL 163 A 13 60, auditorio 
Reinaldo Cabrera Torre H piso 4.  

 

 
III. Divulgación y convocatoria:  

 
Para la divulgación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del 01 de 
Enero al  31 de Diciembre de 2015 se diseñó, elaboró, y ejecutó una estrategia 
de comunicaciones desarrollada de la siguiente manera: 
 

¶ Se estableció como fecha de realización el 30 de marzo de 2016 a las 8:00 
am, fecha establecida como punto de partida para implementar las 
estrategias de comunicación y divulgación del evento a desarrollar y se 
oficializó el día 29 de febrero de 2016, correspondiente a un mes de 
anticipación a la realización de la Audiencia, con la publicación en la cartelera 
del PAU, pagina WEB, pregrabado PBX, en cumplimiento a lo exigido en el 
manual técnico operativo.  
El primer aspecto fue la elaboración del arte que se usaría en los diferentes 
medio de información visual, como la página WEB,    volantes, medios de 
comunicación masiva, presentaciones y correos electrónicos. Se elaboraron 

                                                 
1 Presentación Institucional del Informe de Gestión del año 2015. 
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invitaciones formales en hoja membrete tipo carta y se elaboró un texto para 
el audio como telón para las llamadas entrantes en el PBX. Anexo16 
 

¶ Comunidad aledaña: con el propósito de realizar la invitación de la comunidad 
aledaña a la base de operaciones, Ecocapital realizó diferentes actividades, 
entre las que se destacan, el taller de segregación de residuos no peligrosos 
y peligroso realizado con las diferentes etapas de los conjunto residenciales 
de Solsticios, en la cual se hizo extensiva la invitación a la comunidad a la 
audiencia pública mediante presentación y entrega de volante informativo, 
Anexo12. La actividad contó con una participación de 38 personas y el 
acompañamiento de la administradora de conjunto residencia Solsticio V 
etapa el pasado 27 de febrero de 2016.   

 

 
Fotografía No 1 Actividad conjuntos residenciales Solsticio  

 
Se radicaron un total de 36 oficios de invitación a la Audiencia Pública dirigidos 
a la comunidad aledaña a la base de operaciones, discriminadas de la siguiente 
manera:  
 

o Se radicaron 6 oficios a los empresarios aledaños a la base.  
o 12 oficios a los conjuntos residenciales. 
o 18 oficios a las organizaciones ambientales y sociales de la localidad 

de Fontibón.  
 
Se participó en la CAL de Fontibón realizada el pasado 24 de febrero 2016, con 
una asistencia de 19 miembros de la comisión ambiental, con el propósito de 
realizar la invitación a la audiencia pública de Ecocapital. Como resultado del 
espacio de participación, algunos integrantes de la Comisión Ambiental Local 
sugirieron que desde Ecocapital se facilitara un vehículo que permitiera movilizar 
a la comunidad desde Fontibón hasta la fundación Cardio Infantil, y se invitó a 
Ecocapital a participar de la séptima feria ambiental de Fontibón. El evento se 
realizó el pasado 16 de marzo de 2016, en el parque principal de la localidad de 
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Fontibón, Ecocapital participó con un Stand, el espacio fue aprovechado para 
socializar la gestión externa realizada por Ecocapital y se realizó la invitación a 
la Audiencia Pública, mediante volante informativo a 46 personas.  
 
 

 
Fotografía No 2 Feria ambiental Fontibón 

 
Con el propósito de garantizar la asistencia por parte de la comunidad, se realizó 
llamada de confirmación de asistencia y en las diferentes actividades realizadas, 
se informó de la disponibilidad de un vehículo que permitirá la movilización de 
las diferentes personas desde el parque principal, hasta la fundación Cardio 
Infantil. El día 30 de marzo se dispuso de un vehículo a las 6:30am que 
permitió el desplazamiento de la comunidad asistente hasta la Fundación 
Cardio Infantil.  
 
Se enviaron oficios invitando a participar en la Audiencia Pública a las Alcaldías 
Locales de Bogotá D.C, solo fue posible radicar 15 oficios, dado que  las 5 
restantes no fue posible su radicación al no encontrarse su dirección Anexo 15. 
Por parte de la UAESP se realizó invitación al Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de 
Salud, Ministerio de Salud y la Protección Social, Anexo 11  
 
Se envió la invitación de la Audiencia Pública mediante correos electrónicos a 
los usuarios del servicio, entidades locales y distritales y comunidad en general 
de la zona de influencia directa y perimetral. 
 
Se publicó el aviso en la página web de Ecocapital en su portada de inicio el día 
29 de febrero de 2016. http://www.ecocapital-int.com/ donde los usuarios del 
servicio visualizaron la invitación al momento de visitar la página por diferentes 
consultas de interés. Anexo4 
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Se publicó el día 29 de febrero de 2016 el aviso en la cartelera informativa del 
PAU. De tal manera que las personas asistente al PAU pudieran dar respuesta. 
Anexo 5 

 
Se publicó la invitación a la Audiencia Pública la parte posterior de las facturas 
del servicio de los usuarios, la cual se imprimió en el mes de marzo de 2016 y 
fue entrega a los usuarios activos del servicio. Anexo 6 

Se publicó un aviso de la invitación a la Audiencia Pública en el diario 
PUBLIMETRO. Se debe resaltar, sobre este periódico, es gratuito, diferencia de 
la publicación de la audiencia pública del periodo 2014, lo cual lleva a concluir 
que la cobertura de la convocatoria fue mayor, pues este diario es amplia 
circulación en Bogotá. La publicación se realizó el 19 de marzo de 2016. Anexo 
7. 
 
Por último, en las capacitaciones de incorporación, masivas, instituciones y 
visitas de auditoría a la planta de tratamiento también se realizó la invitación a la 
audiencia pública realizada en el mes de marzo de 2016. 

 
Se registró la confirmación de los usuarios que asistirían al evento 

 
 
IV. Organización y logística 

 
La Audiencia Pública se realizó en el Auditorio Reinaldo Cabrera de la fundación 
Cardio Infantil ubicado en la Calle 163 A  No. 13B - 60. 
 

¶ Fecha: Miércoles 30 de Marzo de 2016. 

¶ Duración: 4 horas en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. 

¶ Suministros: Se contó con equipos de cómputo y comunicación, se 
entregó una carpeta que contenía la programación del evento, un folleto 
del servicio que presta Ecocapital y el formato para realizar las preguntas 
o inquietudes surgidas en el desarrollo del mismo. 

 

3. REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA  

Se recibió a los participantes, el miércoles 30 de marzo de 2016 desde las 8:00 
am en el Auditorio de la Fundación Cardio Infantil, se procedió a inscribir a los 
asistentes y entregar la carpeta que contenía el material de apoyo.  

El moderador en el desarrollo de la audiencia, fue Estefany Sastoque González,   
Asistente HSE.  
 
La audiencia pública presentó el siguiente orden del día: 
 
 
 
 
 



Cuarta  Audiencia Pública Ecocapital Año 2015 

 

9 

 

Tabla No 1 

 
TIEMPO 

 
ACTIVIDAD 

8:00am Inscripción de asistentes. 

8:20 am Presentación de la audiencia pública año 2015. 

8:25 am Himno de la república. 

8:30 am Himno de Bogotá Distrito Capital. 

8:35 am 
Intervención por parte de la Unidad Administrativa Especial 
de Servicios Públicos UAESP. 

8:50am Intervención por parte de la Interventoría INTER CAPITAL. 

9:10 am 
Intervención por parte del consorcio Unión Temporal  
ECOCAPITAL 

9:30 am 
Gestión Comercial y Gestión Operativa, recolección y 
transporte 

9:50 am Gestión de Tratamiento 

10:10 am Gestión Ambiental ï HSE 

10:30 am Gestión Social 

10:50 am Recepción de preguntas 

10:55 am Refrigerio 

11:10 am Moderación de respuestas por parte de los expositores. 

11:50 am Conclusiones 

12:00 m Clausura de la audiencia 

 

4. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA  

 
a. Instalación y Actos Protocolarios 
 
Himno de la República de Colombia. 
Himno de Bogotá Distrito Capital. 
 
b. Informe Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP. 

 
 
La funcionaria Viviana Reyes, miembro del componente de residuos 
hospitalarios de la Subdirección de recolección, barrido y limpieza de la UAESP, 
presentó un informe mediante el cual se contextualiza la labor que desempeña 
la UAESP desde el inicio de la Concesión, se menciona el objeto de la entidad, 
su misión y visión. Se informó que mediante el contrato de consultoría 159 de 
2014, el Consorcio Inter Capital ejecuta las actividades de interventoría al 
contrato de concesión desde el 01 de abril de 2014 y se socializó las 
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metodologías de seguimiento adoptas por la interventorías, presentando los 
aspectos que se tienen en cuentan en el proceso de supervisión y control.  
 
Finalmente se mencionó los logros obtenidos por concesionario para el año 
2016. Se informó del punto de atención al usuario de UAESP y los diferentes 
canales de información 
 

c. Informe Consorcio Interventoría INTER CAPITAL.  
 
La funcionaria Claudia Alfaro, Directora del consorcio INTER CAPITAL presentó 
el organigrama de la UAESP y un breve informe de las actividades realizadas 
por parte de la interventoría, asignadas bajo el contrato de consultoría No 159 
de 2014, donde contextualiza la labor que se ha venido desarrollando en el 
aspecto técnico-operativo, social y comercial. Se presentó el marco normativo y 
las actividades de supervisión, verificación, vigilancia y control del cumplimiento 
de las obligaciones contractuales del concesionario. Se informó de las diferentes 
actividades realizadas al área de gestión social, finalmente se dan las 
conclusiones y recomendaciones producto del proceso de supervisión y se 
socializaron los diferentes logros obtenidos por Ecocapital. 
 
 Se aclara que la información obtenida es única y exclusivamente para verificar 
el cumplimiento del contrato de concesión No. 186E de 2011, y generar las 
recomendaciones a las que haya lugar, con el fin de optimizar los recursos y la 
prestación del servicio. Anexo    
 

d. Informe Consorcio UT Ecocapital Alta Dirección 
 
El Ingeniero Edgar Becerra, Coordinador de Tratamiento, realizó la presentación 
referente a la alta dirección, donde abordo los siguientes temas:  
 
Agradecimiento a todos los participantes en la audiencia pública, resaltando la 
importancia de todos los actores que intervienen en la gestión integral de 
residuos peligrosos de riesgo biológico y como han transformado positivamente 
la ciudad de Bogotá D.C. Posteriormente procedió a indicar el cambio en la 
gerencia respecto al año anterior.  
 
Abordo la temática de gestión del año 2015, resaltando tres temas 
fundamentales para la gestión de Ecocapital, que fueron el cuidado del ambiente, 
mediante reducción de huella de carbono que se logró, por  la optimización del 
proceso de tratamiento, el avance tecnológico evidenciado en los manifiestos 
digitales y la visión de nuevas tecnologías con el fin de continuar avanzando en 
la gestión integral de residuos de riesgo biológico.  
 
Por último se presentó a la Dra. Myriam Ayala, nueva gerente de Ecocapital. 
 

e. Informe Consorcio UT Ecocapital. 
 
De manera general se informa la trayectoria de ECOCAPIPTAL como gestor 
externo de los residuos hospitalarios y similares. 
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Se informa del incremento del servicio para los residuos de riesgo biológico, en 
cuanto al tratamiento de autoclave y termodestrucción. 
 
Se comunica que el punto de atención al usuario (PAU), ubicado en la Cra 19 A 
# 61-11, presta sus servicios para las radicaciones de peticiones, quejas y 
reclamos, entre los cuales se encuentran;  información de frecuencias, rutas de 
recolección, horarios, explicación de la facturación por costos de los residuos, 
programación de capacitaciones, cambios de categoría y cambios de dirección,  
dando como resultado 11906 peticiones radicadas para el 2015. 
 

f.  Informe de Gestión Operativa periodo del 01 de enero de 2015 al 31 de 
diciembre de 2015. 

 
El coordinador de operaciones, ingeniero Sergio Salamanca, realizó la 
presentación de la gestión técnico-operativa, iniciando por las categorías del 
servicio para usuarios año 2015, establecidas en el reglamento técnico del 
contrato de concesión; se presentaron las características de los vehículos 
encargados de la recolección y transporte, y el sistema de monitoreo satelital 
que permite validar la ubicación de estos en tiempo real.  
 
Seguido a esto, se presentaron los números de servicios realizados por categoría 
y el número de toneladas de residuos recogidos, con el respectivo registro del 
promedio de servicios/kilogramos para 2015. 
 
Por último se informó que las incorporaciones para  los usuarios nuevos a la ruta 
sanitaria, entre enero y diciembre del año 2015 fueron de 1.894. 
 

g. Informe de Gestión Proceso de Tratamiento del periodo del 01 de enero 
al 31 de diciembre de 2015. 

 
El Ingeniero Edgar Becerra, Coordinador de Tratamiento, realizó la presentación 
del área de tratamiento, dentro del informe de gestión del año inmediatamente 
anterior, se informó el proceso que se lleva a cabo en el transporte, descargue y 
almacenamiento temporal de los cuatro tipos de residuos de riesgo biológico, 
biosanitarios, anatomopatológicos,  cortopunzantes y de animales, para realizar 
su posterior tratamiento.  
En este sentido se informó que los residuos Biosanitarios son aquellos tratados 
mediante proceso de esterilización y son almacenados dentro de la planta en el 
área de almacenamiento, cumpliendo con lo establecido en  la resolución  1164 
de 2002.  
 
Sobre el proceso de esterilización por calor húmedo de alta eficiencia se 
presentaron las características técnicas de la autoclave, de manera general, 
informando que las variables principales para el buen funcionamiento y 
eficiencia, son la temperatura y presión. Seguido a esto, se presentó la 
distribución de los residuos esterilizados desde el 01 de enero de 2015 al 31 de 
diciembre de 2015, en registros de toneladas por mes, teniendo como mes de 
mayor esterilización marzo de 2015  con un consolidado total en el año 2015  de 
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9.924  toneladas, y los residuos cortopunzantes, anatomopatológicos y de animal 
se están tratando mediante el proceso de termodestrucción controlada, cuyas 
salidas son gases depurados de las cámaras de combustión y las cenizas de los 
residuos, que por normatividad, son tratadas como residuos peligrosos. Del total 
de residuos sometidos a termodestrucción, 1.947 ton., en el mes de Mayo se 
presentó el porcentaje más alto del tratamiento en un 9,9 %.   
 
Como punto final se presentó la modificación, realizada al certificado de 
disposición final que consiste en la aclaración disposición final, de cenizas 
resultantes del proceso de termodestrucción y residuos inertizados fardos.  
 

h. Informe de HSE del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015. 
 
Con el fin de hacer una breve introducción al tema ambiental, Ecocapital enfoca 
su trabajo en ese ámbito desde dos aspectos: 
 
El primer de ellos, la Gestión Legal Ambiental y el segundo el sistema de gestión 
ambiental propiamente. Estos dos enfoques están compuestos por nuestros 
grupos de interés: en el primero de ellos se encuentra la comunidad y las 
diferentes entidades del estado que actúan como autoridades, ya sea en el 
ámbito de lo local o desde lo nacional y finalmente, desde el punto de vista 
interno, los colaboradores y los procesos que son la razón de ser de Ecocapital. 
 
Entrando en materia de la gestión legal, hay que decir que Ecocapital cuenta con 
una licencia ambiental la cual es el instrumento de manejo y control sobre la cual 
se basan nuestras actividades. La licencia ambiental es la resolución 2517 de 
2005, expedida por el DAMA. Por otra parte se cuenta con un sistema integrado 
de gestión el cual contempla certificación en ISO 14001, ISO 9001 GP 1000 y 
OHSAS 18001. 
 
Al entrar en materia, desde el punto de vista ambiental desarrollaremos los 
siguientes temas:  
 

o Validaciones al proceso de esterilización 
o Validaciones al proceso de termodestrucción 
o Consumo de recursos 
o Gestión de Gases Efecto Invernadero. 

 
El primer punto hace referencia a las pruebas que aplicamos a nuestros proceso 
con el fin de garantizar o validar que el tratamiento este siendo efectivo, dichas 
pruebas son los integradores de esterilización, teste de Bowie Dick y control 
biológico de Bacillus Stearothermophilus los cuales vía colorimetría y 
comparación con patrones, indican si el tratamiento se desarrolló de forma 
adecuada. Desde el punto de vista de control al proceso de termodestrucción 
tenemos las pruebas de perdida por ignición la cual fue ampliamente explicada 
en la intervención del Ing. Edgar, Coordinador de Tratamiento y el procedimiento 
de lixiviación característico de toxicidad. 
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La primera prueba nos muestra un promedio de 4.07 del año 2015 frente al 
5.32% de PPI del año 2014, lo cual demuestra que el proceso de 
termodestrucción pudo reducir el volumen de cenizas en celda de seguridad de 
un 23 %. 
 
De otra parte las TCLP mostraron un comportamiento dentro de los parámetros 
establecidos por el decreto 4741 de 2005. En esta diapositiva (#80) se observa 
el comportamiento químico de estas cenizas. 
 
Desde el punto de vista de gestión de los impactos ambientales directamente 
generados por Ecocapital, se realizó un estudio de emisiones el cual permito 
establecer cumplimiento de los parámetros de material particulado y Óxidos de 
Nitrógeno, muy por debajo de los límites permisibles. 
 
En lo referente a gas natural, así como en los demás recursos, energía y agua, 
se muestra una reducción importante de consumos frente la cantidad de residuos 
tratados. El indicador contiene las variables de consumo de recurso por tonelada 
de residuo tratado, observándose que después de marzo se comienzan a ver los 
beneficios en la optimización del proceso de tratamiento, al aumentar la 
capacidad de los vehículos empleados en el tratamiento de residuos, así como 
las diferentes mejoras a nivel de mantenimiento de los equipos que intervienen 
en el proceso.  
 
Reducción del 8% frente al consumo del periodo anterior. 
 
Con relación al consumo de agua, se observa un comportamiento similar, el cual 
se debe a reducción de pérdidas internas asociadas al proceso de 
mantenimiento de las redes de la base de operaciones, sin dejar de lado la 
operación de la planta de tratamiento de aguas residuales.  
 
Reducción del 4% frente al periodo anterior. 
 
Y finalmente la energía refleja una reducción del 10% frente al año 2014, lo cual 
va de la mano en la optimización del proceso de tratamiento lo cual se traduce 
en eficiencia energética, así como los mantenimientos. Se debe tener también 
en cuenta que de junio de 2015 en adelante se han venido implementando 
cambios en iluminación convencional por tecnología LED la cual también aporta 
a la reducción en el consumo, teniendo en cuenta también que el área a iluminar 
dentro de la base es de aproximadamente 5000 m2. 
 
Otro aspecto importante es que la organización se ha involucrado en la gestión 
de sus GEI, tomando como año base los periodos 2013 y 2014. Al realizar la 
comparación del año 2015 se observó una reducción del 5.5 % lo cual se traduce 
en aproximadamente 801 toneladas. Hay que resaltar que este aspecto de 
gestión de GEI es voluntario teniendo en cuenta además que las metas de 
reducción de GEI no son muy claras aun. 
 
Además de lo anterior, Ecocapital se encuentra en la búsqueda continua de 
alternativas que permitan reducir el impacto ambiental, por ello se encuentra 
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desarrollando una prueba piloto para gestionar el ICOPOR y reducir la cantidad 
de este material que se dispone en el relleno sanitario, para ello se encuentra 
adelantando la prueba con una institución de salud del distrito con el fin de 
determinar la viabilidad. Se explica a continuación el proceso (ver diapositiva 89) 
 
Desde el punto de vista del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es 
importante mencionar que hubo una reducción del 30% de los accidentes por 
punción, no obstante se invita a los usuarios a continuar con la mejora en sus 
procesos internos de segregación adecuada de residuos cortopunzantes a fin de 
que esto se traduzca en accidentalidad cero por punción. 
 
Finalmente, tal como se mencionó en el inicio, se reitera que Ecocapital cuenta 
con un sistema integrado de gestión el cual se certifica mediante los siguientes 
códigos (ver diapositiva 89). 

 
i. Informe de Gestión Social del 01 de enero de 2015 a diciembre de 2015. 

 
El coordinador del Área de Gestión Social y Comunicaciones de UT 
ECOCAPITAL Auudon Moscoso Reina, realiza la presentación del área de 
gestión social, como un área estratégica para la gestión externa realizada por 
Ecocapital, dado que permite su articulación con las entidades, usuarios del 
Distrito capital y la comunidad aledaña a la base de operaciones. 
 
Posteriormente se presentó la distribución  porcentual de actividades 
desarrolladas por esta área en el periodo establecido, con un total de 431 
actividades desarrolladas y una participación de 5122 asistentes, adicionalmente 
se desarrollaron 103 capacitaciones institucionales con una asistencia de 3.464 
participantes, estas capacitaciones fueron realizadas directamente en las 
instalaciones de los usuarios, teniendo en cuenta una participación mayor a 15 
asistentes en promedio por capacitación, por otra parte se desarrollaron 28 
capacitaciones masivas y 62 capacitaciones de incorporación dirigidas a  
usuarios en Ecocapital, estas fueron programadas de acuerdo al número de 
usuarios que solicitan la incorporación a la ruta sanitaria y/o convocados para 
apoyar pedagógicamente su programa de formación y educación de la gestión 
interna de los generadores. 
 
Por otra parte se realizaron 24 visitas de auditoria externa a la planta de 
tratamiento de los residuos hospitalarios y similares de UT ECOCAPITAL con 
una asistencia de 521 personas, seguidos de las visitas guiadas a 8 instituciones 
educativas con una asistencia de 123 estudiantes y finalmente se realizó 2 visita 
por parte de la comunidad aledaña a la base de operaciones con una asistencia 
33 personas, las cuales se realizaron en acompañamiento de los líderes de área. 
La auditorias se realizaron en respuesta a la responsabilidad del generador 
claramente establecida en la resolución 1164 de 2002, manual para la gestión 
integral de los residuos hospitalarios y similares. Por otra parte se realizaron 
3449 evaluaciones para calificar el cambio en la percepción de la gestión integral 
de los residuos hospitalarios y similares obteniendo un 87% de percepción 
positiva, un 6% de percepción igual y un 7% de evaluaciones no validas, y se 
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realizaron 3467 evaluaciones de la calificación general de las actividades 
obteniendo un porcentaje de calificación excelente del 85%.  
 
Seguido a esto, se presentaron los datos de los reportes por oportunidades de 
mejora presentadas por los usuarios generadores, resaltando las estrategias 
para minimizar las falencias presentadas como talleres de segregación apoyos 
pedagógicos y asesorías en las unidades técnicas de almacenamiento central. 
Se realizó una invitación al trabajo a seguir trabajando entre los usuarios, 
entidades y autoridades a nivel distrital con el propósito de anudar fuerza para 
garantizar una gestión integral de acuerdo a lo contemplado en la normatividad 
legal vigente.  
 
Se realizó una jornada pedagógica con los jóvenes del colegio distrital Van Uden, 
se entregaron y socializaron volantes informativos sobre la clasificación 
adecuada de los residuos domiciliarios peligrosos y no peligrosos, con el 
propósito de fortalecer los proyectos ambientales escolares. De igual manera se 
realizaron diversas actividades con la comunidad del área de influencia directa y 
perimetral a la base de operaciones, mediante las cuales se informó de manera 
directa acerca del funcionamiento de la empresa, su proceso operativo, técnico 
y organizacional para realizar la gestión externa de los residuos de riesgo 
biológico en la cuidad de Bogotá, enmarcando los beneficios sociales y 
ambientales para toda la ciudadanía bajo el modelo de gestión integral de los 
residuos hospitalarios y similares implementado en la ciudad 
 

5. PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

 

Se entregaron las preguntas por escrito generadas por los usuarios presentes y 
durante el espacio destinado para dar respuestas a estas preguntas se 
registraron las siguientes: Anexo9 
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NOMBRE 

 
JENNIFER OCHOA 

INSTITUCIÓN FRESENIUS MEDICAL CARE 

EMAIL --- 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

P/Cómo empresa prestadora de servicios públicos, poseen 
alguna responsabilidad adicional referente al proceso integral de 
gestión de los residuos peligrosos, respecto a las demás 
empresas privadas autorizadas para estas mismas labores? 

RESPUESTA 

R/ Ecocapital cuenta con un contrato de concesión para el 
tratamiento de residuos de riesgo biológico, por tanto la 
responsabilidad está definida para Ecocapital en la medida en 
que los residuos sean entregados y exista evidencia de dicha 
entrega del generador al gestor. En este caso existe una 
responsabilidad evidente. Cada gestor es responsable por los 
residuos que gestiona, por tanto Ecocapital no puede asumir 
responsabilidad por lo que otras empresas hagan con los 
residuos que reciben. 

RESPONDE 
Ing. Nicolás Gómez, coordinador HSE  UT Ecocapital 
 

 
 

 
NOMBRE 

 
JHOAN SEBASTIAN SAAVEDRA MONTES 

INSTITUCIÓN COMUNIDAD 

E MAIL AYANAMI-01@HOTMAIL.COM 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

P/Qué medida se debe hacer en caso de un accidente por 
punción? 

RESPUESTA 

R/ En caso que la punción se dé al interior de una institución 
hospitalaria, la persona debe identificar la fuente de punción, 
posteriormente hacer una atención de primeros auxilios básica 
(asepsia del área afectada), informar al jefe inmediato y atender 
el procedimiento establecido por la empresa, ante la ARL. Al 
asistir a la atención médica, se debe indicar la fuente para 
identificar potencial de infección a la persona afectada. 

RESPONDE Ing. Nicolás Gómez, coordinador HSE  UT Ecocapital 

 
 

 
NOMBRE 

 
ANGIE LORENA SANCHEZ 

INSTITUCIÓN HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 

E MAIL  

mailto:AYANAMI-01@HOTMAIL.COM
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NOMBRE 

 
ANGIE LORENA SANCHEZ 

INSTITUCIÓN HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO DE SAN JOSE 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

P/Cómo puede participar el Hospital en proyecto reducción de 
residuos de icopor, para de esta forma disminuir residuos 
ordinarios? 

RESPUESTA 

R/ La institución o personas interesadas, al final del evento se 
pueden acercar para dar unos lineamientos ya que lo que 
actualmente realiza Ecocapital corresponde a una prueba 
piloto. 

RESPONDE Ing. Nicolás Gómez, coordinador HSE  UT Ecocapital 

 
 

 
NOMBRE 

 
SILENA DANGOND 

INSTITUCIÓN ALCALDIA LOCAL DE TEUSAQUILLO 

E MAIL SILENA.DANGOND@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

1 P/.Teniendo en cuenta la búsqueda de la optimización de los 
procesos de la GIRHYS de Ecocapital, que proyectos 
investigativos han llevado acabo incluyendo a la comunidad 
académica? 
2. P/Implementan actualmente planes institucionales de gestión 
ambiental que promuevan el uso eficiente de la energía, el agua 
y/o prácticas ecoeficientes en las actividades productivas de la 
entidad? 

RESPUESTA 

1. R/En Ecocapital se realizan continuamente, proyectos de la 
mano de la comunidad académica que contribuyen a la 
optimización de procesos e investigaciones concernientes, a los 
procesos desarrollados por la organización, adicionalmente por 
medio del área de gestión social, se realizan visitas de la 
comunidad académica a la base de operaciones y es un 
espacio para el intercambio de conocimiento. 
 
2. R/Hay que decir que a lo largo de la presentación se 
desarrollaron todas las actividades realizadas por Ecocapital en 
términos de eco-eficiencia.  En caso que el usuario se refiera 
específicamente al apoyo que pueda brindar Ecocapital a otras 
instituciones en temas ambientales, hasta el momento no se 
hace sino por dudas puntuales que los usuarios hacen, 
diferente a lo que hace el programa de GAE, allí la autoridad 
ambiental sí presta un apoyo importante. 

RESPONDE Ing. Edgar Becerra, Coordinador de tratamiento UT Ecocapital. 

 
 

 
NOMBRE 

 
GERMÁN RAMIREZ ACOSTA 

INSTITUCIÓN COMUNIDAD 

E MAIL SMALLANTHOS73@GMAIL.COM 

mailto:JMRODRIGUEZ@SURA.COM.CO
mailto:SMALLANTHOS73@GMAIL.COM
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NOMBRE 

 
GERMÁN RAMIREZ ACOSTA 

INSTITUCIÓN COMUNIDAD 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

¿Siendo Ecocapital una empresa comprometida con el medio 
ambiente, que recursos primarios utilizan para reducir el 
deterior de los recursos naturales? 

RESPUESTA 

Ecocapital realiza optimización de los recursos empleados en 
su operación, de tal manera que hace parte de esto el ahorro y 
uso eficiente de agua y energía, aprovechamiento de reciclaje 
y gestión adecuada de residuos peligrosos. Se emplea el 
tratamiento mediante esterilización por calor húmedo como 
tecnología limpia y gas natural como combustible limpio en la 
operación de las calderas que dan soporte al proceso de 
tratamiento de residuos. 

RESPONDE Ing. Nicolás Gómez, coordinador HSE  UT Ecocapital  

 
 

 
NOMBRE 

 
AURORA LILIA HERNANDEZ MUÑOZ 

INSTITUCIÓN COOPERATIVO MULTIACTIVA CONCIENCIA ECOLOGICA 

E MAIL COOMCEG20@GMAIL.COM 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

¿Nos gustaría saber hasta dónde se están haciendo los 
acercamientos con la comunidad de Fontibón y sobre todo las 
entidades porque se sabe que hay mucha resistencia en contra 
que a favor y no se conoce que hayan acercamientos con 
comunidad? 

RESPUESTA 

Desde Ecocapital siempre se ha tenido un acompañamiento 
continuo con la comunidad aleñada a la base de operaciones, 
como lo es los conjuntos residenciales en área de influencia 
perimetral como son Solsticio, Fontibón Reservado, entre otros 
conjunto residenciales donde se articulado un trabajo 
comunitario atendiendo las necesidades en residuos sólidos, 
alimentación saludable.  Con las madres comunitarias también 
se ha llevado un trabajo continuo, con el colegio Antonio Van 
Uden, hospital de Fontibón con actividades de generadores de 
residuos, con la Comisión Ambiental Local, se ha participado de 
las ferias ambientales locales, con los empresarios aledaños a 
la base de operaciones también se ha hecho la socialización de 
la gestión externa realizada por Ecocapital, la comunidad 
continuamente es invitada a la base de operaciones con el 
propósito de que se ofrezca una información oportuna y veraz, 
es un trabajo que se ha venido realizando en el histórico de 
Ecocapital y que seguimos fortaleciendo, la meta es seguir 
trabajando para dar un parte de tranquilidad a la comunidad 
aledaña a la base de operaciones y a las diferentes entidades 
a nivel local y distrital. 

RESPONDE Ing. Edgar Becerra, Coordinador de tratamiento UT Ecocapital. 

 
  

mailto:COOMCEG20@GMAIL.COM
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NOMBRE 

 
LUIS GUILLERMO BERNAL LEON 

INSTITUCIÓN 
CORPORACION P. CIVICOS HUMANITARIOS DE 

COLOMBIA 

E MAIL GULIBER52@YAHOO.ES 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

¿Tienen contemplado sacar del distrito capital, la planta de 
Fontibón por norma? 

RESPUESTA 

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos no 
ejerce actividades de inspección, control y vigilancia, garantiza 
la prestación del servicio y en ese orden de ideas verifica a 
través de la interventoría, que el operador cumpla con los 
permisos necesarios para desarrollar la actividad, en este 
caso Ecocapital Internacional cuenta con licencia Ambiental 
otorgada por el DAMA, actual Secretaría Distrital de Ambiente, 
mediante Resolución 2517 de 2005.  La Secretaría como 
autoridad es la única que tiene la competencia de vigilar el 
cumplimiento de lo establecido en la licencia, dar seguimiento 
y en dado caso emitir las acciones de carácter preventivo, 
correctivo o sancionatorio que dieran lugar. 

RESPONDE Viviana Reyes, UAESP 

 

 
NOMBRE 

 
LUIS E. RAMOS 

INSTITUCIÓN ARO AMBIENTAL 

E MAIL LUISERAMOSE@HOTMAIL.COM 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

P/Qué ha pensado la UAESP para el tratamiento de los 
residuos punzantes que producen los insulinodependientes y 
que son arrojados a la basura. 

RESPUESTA 

R/Como se mencionó en la intervención, una de las actividades 
desarrolladas durante la vigencia 2015 por parte de la UAESP, 
correspondió a la articulación interinstitucional con el Ministerio 
de Ambiente y Salud, Secretaría Distrital de Ambiente y 
Secretaría Distrital de Salud; con el fin de realizar 
observaciones conjuntas al proyecto de manual para la gestión 
integral de residuos generados en la atención en salud y otras 
actividades.  Dentro del ejercicio se priorizaron aspectos como 
el manejo de estos residuos a nivel domiciliario, donde la 
intención radica en crear un esquema de disposición que 
involucre a las empresas prestadoras de salud y su red de 
atención para pacientes domiciliarios.  Cabe recordar que un 
esquema de servicio domiciliario presenta gran complejidad, 
donde deben integrarse todos los actores de la cadena 

RESPONDE 1. Viviana Reyes, UAESP 

 

mailto:GULIBER52@YAHOO.ES
mailto:LUISERAMOSE@HOTMAIL.COM
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NOMBRE  

INSTITUCIÓN  

E MAIL GEORYOTS@GMAL.COM 

PREGUNTA O 
INQUIETUD 

P/Ustedes como garantizan si hay personas presentes para 
entregar residuos, que los pesos corresponden en el manifiesto 
virtual? 

RESPUESTA 

R/ Es importante aclarar que es una obligación del generador 
disponer de personal capacitado en el  manejo de residuos 
peligrosos que a su vez sea el responsable de entregar los 
residuos a Ecocapital. Si no hay persona que realice la entrega, 
se deja por escrito la novedad en el manifiesto electrónico que 
no hay persona responsable (NPR) y por tanto no se procede 
con el servicio sino hasta la siguiente frecuencia de recolección. 
Por el contrario si hay una persona responsable por parte de la 
entidad generadora que se encuentre presente y haga entrega 
de los residuos a Ecocapital; el personal de recolección 
procederá a pesar los residuos en presencia de quien entregue 
haciendo uso del dinamómetro digital y la información que el 
equipo registre será diligenciada en el manifiesto electrónico 
que deberá ser verificado y una vez aprobado firmado para 
envío a la base de datos. 

RESPONDE Ing. Sergio Salamanca, Coordinador de tratamiento UT 
Ecocapital. 

 

6. ANALISIS CONVOCATORIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA AÑO 2015 

 

¶ Selección lugar para la ejecución Audiencia Publica 
 

En atención a lo contemplado en el manual técnico operativo, que para efecto de 
la ejecución de la Audiencia Pública el sitio de facilitar el acceso, la Fundación 
Cardio Infantil se ubica estratégicamente en cuatro a vías  primarias como los 
son la avenida carrera séptima, la avenida carrera novena, la autopista norte, vía 
que cuenta con el sistema masivo de transporte Transmilenio, que hace parte 
del sistema integrado de transporte de Bogotá, permitiendo la interconexión vial 
del Distrito Capital.  Por otra parte la Fundación Cardio Infantil es un sitio 
reconocido a nivel distrital que garantiza la fácil orientación como punto de 
encuentro. 
Otro aspecto al momento de la toma de decisiones fue la concentración de 
usuarios circundantes al lugar de realización, con una participación del 45% del 
total de catastro de usuarios reportados al 31 de diciembre de 2015, en las 5 
localidades  distribuidas por número de usuarios de la siguiente manera: 
ü Suba con 1848 usuarios,  
ü Usaquén con 1557,  
ü Engativá 1445,  
ü Chapinero 1255 y  

mailto:GEORYOTS@GMAL.COM
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ü Barrios unidos 525 usuarios,  
 

Como se puede evidenciar en la Figura No 1 la delimitación del polígono en 
color rojo, se observa la cercanía del 45% de los usuarios al lugar 
seleccionado para realizar la Audiencia Pública, lo cual nos lleva a concluir 
que la ubicación geográfica del lugar del evento no influye de forma negativa 
en la asistencia al evento. 
En cuanto a la ubicación de la comunidad aledaña a la base de operaciones 
con respecto al lugar del evento, efectivamente es distante, sin embargo y 
con el propósito de garantizar la asistencia por parte de la comunidad, se 
facilitó un vehículo tipo VAN, con el propósito de desplazar la comunidad 
desde el parque de Fontibón hasta la Fundación Cardio Infantil.  

 

 
Figura No 1. Distribución de usuarios por localidad año 2015  

 

¶ Medios de invitación utilizados para la Audiencia Pública  
 
Para la convocatoria se contemplaron los mecanismos de invitación a la 
Audiencia Pública estipulados en el reglamento técnico operativo. Ecocapital con 
el propósito de generar un mayor impacto en la convocatoria empleo estrategia 
de invitación masivas y personalizadas entre las que cabe resaltar, las 
actividades con la comunidad en la cual se tuvo un acercamiento de forma 
presencias divulgando gestión realizada por Ecocapital y la invitación a la 
entrega de resultados de la gestión realizada durante el año 2015, 
adicionalmente se radicaron oficios a las diferentes organizaciones ambientales, 
sociales, empresarios y administradores de conjuntos residenciales, así como de 
a usuarios medianos y grandes generadores. Se utilizó cuña pregrabada en el 
PBX invitando a la Audiencia Pública de tal forma que cada usuario y no usuario 
que se comunicara con Ecocapital vía telefónica recibiera la información, y 
finalmente se utilizó el correo electrónico realizando invitaciones masivas y 
personalizadas a los usuarios y comunidad en general.  
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En cuanto a la población convocada mediante oficio, a continuación se presenta 
de forma segregada el número de invitados a la Audiencia Pública por tipo de 
población al igual que el número de asistentes: 
 

Población por tipo  Convocados Asistentes  

Alcaldías locales  15 1 
Comunidad aledaña base de operaciones  12 4 
Organizaciones sociales y ambientales 
localidad Fontibón 

18 5 

Autoridades del orden nacional y distrital  4 1 
Empresarios aledaño a la base operaciones  6 0 
Usuarios medianos y grandes productores 
activos 

144 29 

TOTAL 199 40 

Nota: El listado de asistencia reportan 46 asistentes, de los cuales 6 
corresponden a la UAESP y la interventoría que no son tenidos en cuenta para 
los respectivos análisis. La persona que firmó como Ecocapital no hace parte del 
personal de la empresa y se cuenta como usuario de Ecocapital.  
 

Con el propósito de realizar un seguimiento a los medios utilizados para la 
invitación a la Audiencia Pública, en el listado de asistencia se preguntó el medio 
por el cual se había enterado de la realización, se obtuvo un resultado que se 
evidencia en la Gráfica No. 1, en la cual del total de asistentes, el 24% se enteró 
por medio de los oficios, al igual que los correo electrónicos con 24%, seguidos 
por la reuniones y la WEB con un 5% de participación y finalmente un 4% de 
forma presencial; es importante mencionar que el 38% de los asistentes se 
abstuvieron de responder, lo cual dificulta el análisis de la información.  
 
De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que los medios de invitación 
masiva como el periódico y el pregrabado en el PBX, posiblemente no incidieron 
en la toma de decisión, lo cual resalta, que los medios de convocatoria 
personalizados tuvieron un mayor impacto en la participación de las personas 
convocadas.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfica No 1. Medios de convocatoria por el cual se enteraron de la Audiencia Publica 
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Grafica No 2 Caracterización de la población asistente 

 
De la gráfica 2, se puede decir que la mayor cantidad de asistentes a la audiencia 
pública, como en efecto se esperaba, corresponde a 29 usuarios  (73%) que 
prestan servicios de salud o generan residuos de riesgo biológico, 
independientemente de la complejidad de la institución; no obstante, en la misma 
gráfica, se debe destacar la asistencia de 4 integrantes de la comunidad (10%) 
y  5 integrantes de organizaciones sociales y ambientales, dentro de las cuales 
se destaca la Cooperativa Multi-activa la cual corresponde a una organización 
de recicladores. Lo anterior cobra importancia para la gestión social de 
Ecocapital en la medida en que las actividades ejecutadas por el concesionario 
para la comunidad no se enfocan solo a vecindario aledaño  a la base, sino que 
trasciende a otro tipo de organizaciones que, en ultimas, hacen parte también de 
nuestras partes interesadas o stakeholders.  El porcentaje restante de 
participación a la Audiencia Publica corresponde a una alcaldía local y la 
autoridad ambiental distrital demostrando el compromiso por parte de las 
entidades y autoridades a nivel distrital.   
 

 
Grafica No 3 Caracterización de asistentes instituciones de salud 

 

De la gráfica 3, es importante resaltar la participación de los grandes 
productores. Sobre ellos, se resalta que las personas que asistieron en 
representación de dichas instituciones son aquellas que durante años han 
seguido el desempeño del concesionario y para ellas no debería ser nueva la 
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explicación de los procesos y sus resultados, sin embargo siguen asistiendo con 
un resultado del 46 % del total de asistentes. 
 
Dicho interés por parte de los grandes y medianos productores puede obedecer 
a que asigna profesionales específicos para sus áreas ambientales y son ellos 
quienes propician y buscan todo tipo de eventos que le permitan enriquecer su 
gestión interna de RESPEL, además de validar el cumplimiento legal ambiental. 
 
Para el caso de los pequeños productores y los catalogados como Micro C, su 
comportamiento frente a su asistencia se puede interpretar como inconvenientes 
en la disponibilidad de tiempo para asistir al evento. Se debe recordar que estas 
instituciones o establecimientos, por su baja complejidad no cuentan con gran 
cantidad de personal que le soporte su actividad económica mientras el titular 
del servicio asiste a la audiencia, por tal razón se concluye que ellos prestan 
mayor atención su actividad que es la que le genera sus ingresos. 
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7. CONCLUSIONES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA AÑO 2015 

 

¶ La Audiencia Pública año 2015 se realizó dando cumplimiento a la 
metodología y planeación establecida desde la de convocatoria hasta la 
ejecución permitiendo realizar la actividad de forma satisfactoria. 

 

¶ La asistencia a la Audiencia Pública disminuyó en relación a lo reportado para 
el año 2014 en un 40%., pese a todo el despliegue de estrategias de 
comunicación, dando cumplimiento al manual técnico-operativo y demás 
iniciativas establecidas por Unión Temporal Ecocapital. 

 

 

¶ Los logros y avances tecnológicos obtenidos durante el año 2015 es un 
trabajo conjunto entre la UAESP, el consorcio Intercapital, los usuarios y la 
comunidad, quienes contribuyeron con sus aportes al mejoramiento interno 
de   los procesos de Ecocapital. 

 

¶ Se contó con la participación de todo el equipo de trabajo del concesionario 
UT ECOCAPITAL que presentaron el informe de los resultados obtenidos del 
año 2015  en la gestión técnico operativa, gestión ambiental y gestión social, 
en acompañamiento de la UAESP y el Consorcio Intercapital, con la 
presentación de un informe mediante el cual se contextualizó su labor 
enmarcado en el contrato de concesión No 186E del 2011 y el contrato de 
consultoría No 159 de 2014, respectivamente. 

 

¶ Se contó con la participación de representantes de la comunidad de la 
localidad de Fontibón, lo cual, en comparación con la audiencia pública del 
periodo 2014, no se presentó, demostrando la gestión realizada por 
Ecocapital hacia otro tipo de sectores del Distrito Capital. 

 

¶ Frente al análisis de participación de los usuarios, se observa que algunos de 
estos como Cafam, Compensar, Clínica el Country y Médicos Asociados aun 
cuando envían una o dos personas, estas representa la totalidad de las sedes 
de dicha institución. 

 

¶ La causa de inasistencia por parte de pequeños y microgeneradores, puede 
obedecer a las características de su actividad productiva, la cual demandan 
de su atención en los horarios de desarrollo de la audiencia pública, aun 
cuando estos usuarios ha recibido la información de la convocatoria mediante 
PBX, pagina web y facturación, además del aviso publicado en el periódico. 
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8. INDICADOR ASISTENTES A LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 
IAP = (TAP/TPC) X 100 

 
(TAP) TOTAL ASISTENTES A LA AUDIENCIA PÚBLICA,  

40 Asistentes 
 

(TPC) TOTAL POBLACIÓN CONVOCADA 
199 Convocados 

 
IAP= (40/199) X 100 = 20% 

 
 
Del total de convocados a participar en la tercera Audiencia Pública de UT 
ECOCAPITAL de los resultados obtenidos en el año 2015 y llevada a cabo el 
pasado 30 de marzo de 2016 en el Auditorio Reinaldo Cabrera de la Fundación 
Cardio Infantil, se presentó una participación de 40 Asistentes de un total de 199 
convocados teniendo como base las invitaciones radicadas en físico y la 
capacidad del Auditorio donde se llevó a cabo el evento, en este sentido la 
asistencia representó una participación del 20% del total convocado dejando 
como constancia el control de asistencia de actividades de gestión social por 
institución que se diligenció en el ingreso. Anexo10 
 

La asistencia para la Audiencia Pública año 2015 disminuyó en un 40% en 
comparación a la reportada para la Audiencia Pública año 2014. Si bien se 
presentó la disminución en la asistencia, es importante aclarar que desde 
Ecocapital se realizó la convocatoria haciendo uso de los diferentes medios de 
comunicación como: cartas de invitación, aviso en la página web, publicación en 
la cartelera del PAU, al reverso de la facturación, publicación en periódico local, 
grabación telefónica en el PBX, entre otros. 
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9. ANEXOS 
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ANEXO 1. Presentación institucional del informe de gestión del año 2015 de UT 
Ecocapital, se encuentra adjunto en CD.  
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ANEXO 2. Formato carta de invitación para los generadores (Se encuentran 
adjuntos al CD). 
 
 

 
 
 



Cuarta  Audiencia Pública Ecocapital Año 2015 

 

30 

 

 
 
ANEXO 3. Formato carta de invitación para los líderes comunitarios, los 
radicados (Se encuentran adjuntos al CD). 
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ANEXO 4. Aviso de la Audiencia Pública en el portal WEB institucional de 
Ecocapital. 
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ANEXO 5. Aviso de la Audiencia Pública publicado en la cartelera informativa 

del PAU. 
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ANEXO 6. Aviso de la Audiencia Pública publicado en el respaldo de las 
facturas. 
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ANEXO 7. Aviso de la Audiencia Pública publicado en el diario PUBLIMETRO 
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ANEXO 8. Orden del día de la Audiencia Pública de UT  Ecocapital año 2015. 
 
 
 

 


